
适老化－智能设备操作讲义

讲义制作主题摘要

活动主题 适老化－智能设备操作 制作人 福建片区

活动对象 社会公众投资者 课程时长 60 分钟

开发背景
在智能化时代的背景下，智能手机的普及和高频使用率丰富了人们的日常生

活，而智能手机的使用却成了中老年人眼中的难题。

课程目标

帮助广大中老年投资者适应互联网时代，了解智能手机应用软件的使用，消除

“数字鸿沟”，享受智慧时代的便捷生活，同时引导老年人提高安全意识，防

范诈骗。

课程模块 教学纲要
教学传递

策略
所需素材

教学时

间

单元一
智能手机普

及必要性

1、智能化时代

2、智能手机普及老年人的

必要性

讲授 图片/研讨 5分钟

单元二
手机常用功

能介绍

1、智能识物

2、充当放大镜

3、屏幕录制

4、充当门禁卡、公交卡

5、紧急联络人

6、充当手电筒

讲授 图片/研讨 10 分钟

单元三
各类 APP 使

用指南

1、社交通讯类 APP

2、医疗健康类 APP

3、生活购物类 APP

4、休闲娱乐类 APP

5、金融服务类 APP

6、旅游出行类 APP

讲授 图片/研讨 30 分钟

单元四 互动环节
1、解答投资者提问

2、有奖竞答
提问 讲授/提问 10 分钟

单元五 结束

1、介绍东方财富证券投资

者教育基地

2、填写调查问卷

讲授 图片/问卷 5分钟



PPT 具体内容：

PPT1：尊敬的投资者们，大家好！非常感谢大家能够参加本次投教活动。今天要分享的主

题是适老化－智能设备操作。在当下的互联网时代，智能手机的普及和高频使用率丰富了

人们的日常生活，然而，智能手机的使用是不是多少成为了我们老年人眼中的难题呢？您

还在对“网”发愁、为“码”所困吗？那么今天就带大家了解智能手机一些便捷实用的功

能以及如何使用应用软件（APP），让老年人也能享受美好的数字生活。我来教您用手机，

帮助您乘“网”破浪！

PPT2：本次讲解的内容主要包括智能手机普及必要性，手机常用功能介绍，各类 app 使用

指南及互动与交流环节，通过这些内容来帮助我们老年朋友从“无 G”迈进 5G 时代。

单元一、智能手机普及必要性

PPT3-4：老年朋友们，这些场景您是否经常遇到呢？网约车出行、线上预约挂号、扫码支

付、人脸识别认证、出示健康码……显而易见，如今我们所有人都面临着高速发展的数字

时代，这些场景都离不开智能手机的使用，相信在场的老年朋友们，在如此的智能化时代，

因对智能手机的不熟悉甚至是完全不会使用，一定曾经或者正在感受着“寸步难行”。

PPT5：随着移动互联网的快速发展，智能化服务的广泛应用，深刻改变着人们的日常生活。

那些对年轻人来说司空见惯的日常操作，却让部分老年人无所适从，在出行、就医、消费、

社保认证等日常生活中遇到诸多不便。那么，为了老年人也能平等、方便、安全地享受信

息技术带来的便利，智能手机的普及、掌握智能手机的使用是非常有必要的了！

单元二、手机常用功能介绍

PPT6：接下来，我们就来了解一下智能手机，以前，手机只能用来打接电话和发短信，如

今的智能手机不仅可以照相、拍视频、上网追剧，还有各种丰富的其他功能。

PPT7-10：请看，手机这些功能您都知道吗？

1.智能识物

如今有些手机相机有“识物”功能，比如荣耀 50 手机，打开相机后点击左上角第一个

图标，就能智能识物。比如，你不认识某个物品，只要将摄像头对准该物品，点击“识物”

图标，就能出现物品的名称及类似的物品；再比如您和孩子们外出时看到了漂亮的花草或



者小动物，孩子向您询问，可您也不清楚，这个时候您就可以把手机对准物体识别，一扫

一个准，各种知识就可以娓娓道来啦。

2.充当放大镜

老年人大多会有老花眼，读书看报，太小的文字不容易看清。如果没有老花眼镜或放

大镜，可以利用手机的相机镜头来客串一下。比如有苹果手机本身带放大镜功能，打开设

置－辅助功能－放大器。而很多手机没有这项功能也不用急：点开相机，对准你想看清的

文字，两指放大屏幕，直到文字清晰，不用按快门，就可以当个放大镜使用了。

3.屏幕录制

在视频里看到一个精彩的片段，或者是想另存与别人的聊天记录时，截屏保存会很不

连贯，这时可以用到手机的录屏功能。如今很多智能手机都有录屏功能，只要找到“屏幕

录制”就可录啦，录制时屏幕上还会计时，录完后在相册里就能看到录下的视频。

4.充当门禁卡、公交卡

如今有些手机带有 NFC（近场通信）功能，手机就可以秒变银行卡、门禁卡、公交卡、

会员卡等，只要将这些卡添加进手机，出门再也不用带各种卡了。当然，不是所有手机都

有该功能，可在网络上输入自己手机型号查询是否有该项功能。

5. 紧急联络人

设置紧急联系人的作用是在危急时刻可以快速通知到其他人。手机虽然大部分会放在

身边，但当遇到危险、危及生命的时刻，通过解锁手机，再在通讯录中找寻电话拨号时会

很不方便，通过设置紧急联系人，就可以在这个时刻非常快速便捷的告知他人自己有危险，

这样就能及时获得帮助和救治。

6. 充当手电筒

这个小功能应该想必已经有老年朋友使用过，使用非常简单又实用，在许多光线不够

的情况下，上滑手机，点击手电筒标识就可以照亮了。

单元三、各类 app 使用指南

PPT11：了解完手机丰富的功能，想要进阶“冲浪”，必然要看接下来的 APP 使用指南啦！

我们将从以下六个类别为大家依次介绍。

PPT12-13：想要使用各类便捷我们生活的应用软件（也就是大家口中常说的“APP”），第

一步就是要到应用商店下载，接下来为大家介绍 APP 的下载途径。类型一，以下为苹果手



机下载软件示范：在手机主页上找到“App Store”图标，点击下方的“搜索”，会出现最

上方大大的“搜索”两字，在搜索框里面输入想要下载的软件，比如“支付宝”，就会出

现这个软件，此时点击“云朵”就可以下载了。

类型二，以下为安卓手机下载软件示例：在手机主页上找到“应用商店”图标，在上

方的搜索框“放大镜”里面输入想要的软件，比如“今日头条”，再点击“安装”按钮，

就可以下载啦！按照以上指引，APP 已经下载好了，那具体怎么使用呢？

PPT14：接下来将依次为大家介绍各类 APP 的常用操作。首先是社交通讯类 APP。

一、社交通讯类 APP

PPT15：移动互联网的快速发展，智能化服务的广泛应用，深刻改变着人们的日常生活。现

在的年轻人常年在外忙碌工作没空回家无法顾及老人，于是便给老人买智能手机，方便沟

通，但大多数老人只会等着子女打电话回来，却不会使用。今天我们就来讲讲最常用的通

讯工具-微信应该如何使用。

PPT16：关于账号注册：根据刚刚介绍过的方法，在应用商店下载好后，点开 APP 用“手机

号注册一个微信账号”。路径：①在微信登录注册页面中，选择右下方的注册按钮，进入

新页面。②进入注册页面后，填写个人资料，设置昵称和头像。③绑定手机号码，完成验

证后即可成功申请微信号。温馨小提示：注册时记得记住密码，且不要随意告诉别人哦，

以防账号被盗风险。

PPT17：关于字体设置：登录后，老年朋友们如果视力不好，觉得使用微信标准字体看不清

楚，可以调大微信字体。路径：点击“我”-“设置”-“通用”-“字体大小”根据需要调

整字体大小即可。温馨小提示：也可以直接点击关怀模式，文字更大，色彩更强，按钮更

大哦！

PPT18-19：关于添加好友：有了微信后，如何添加好友呢？可以通过搜索微信号、手机号、

微信扫一扫、微信群聊、微信通讯录等方式。具体路径：①直接扫好友二维码进行添加。

②点击左上角“加号”-“添加朋友”－输入“微信号或手机号”-“添加到通讯录”。温

馨小提示：请不要随意添加陌生人为好友，谨防诈骗。

PPT20：关于视频通话的使用：许多老人在老家又想看看孩子，便可以使用微信的视频电话。

路径：选择需要通话的对象－左下角“加号”－找到第三个“视频通话”-点击“视频通话”

就可以了。

PPT21：关于朋友圈：在公众号或者群聊里看到有意思的内容，想转发到朋友圈分享给大家；



外出旅游拍摄了美丽照片，想发朋友圈，该如何发送呢？路径：“发现”-“朋友圈”－左

上角“照相机小图标”-“”从手机相册选择－选择需要的图片－添加上想发表的字-点击

“发表即可”。温馨小提示：在浏览朋友圈或者发朋友圈时，请不要随意点击或转发不合

法的链接，以防账号被盗。

PPT22：介绍完微信的基础功能，同时我们也提醒老年朋友防范微信诈骗。讲解 PPT 内容

二、医疗健康类 APP

PPT23：“请出示您的健康码”，这句话在疫情期间是不是经常听到？这个“码”该从哪里

找？接下来进入到医疗健康类 APP 的环节了解一下吧。

（一）健康码

PPT24：出示健康码还是非常简单的，如图，您看。讲解 PPT 内容

（二）电子医保卡

PPT25：健康码有了吧，接下来是和您健康有关的内容。看看电子医保卡如何使用吧！

打开支付宝搜索“医保电子凭证”，进入“医保电子凭证”，点击“同意协议并激活”，

通过人脸识别认证设置 6位数字密码，设置成功后，就可以使用了。

不仅如此，手机还能看病、买药上门，具体怎么操作请往下看。

（三）寻医问诊类

PPT26-27：首先是寻医问诊类：打开微信点击我→选择服务→生活服务→医疗健康→问医

生→在方框里面输入疾病→选择医生然后咨询；温馨提示：病急不要乱投医哦！

（四）医药类：京东到家

PPT28-29：买药上门该怎么操作呢？第一步：打开并登录京东 APP；第二步：点击京东到

家，选择送药上门；第三步：在方框里面搜索需要的药品，然后选择药店；第四步：点击

药品右下角的“+”添加到购物车；第五步：输入收货地址后提交订单。这样就可以在家坐

等药品送上门了！

PPT30-31：依然是安全提醒！老年人在使用现在的电子产品时，经常会成为骗子的主要目

标，由于老年人对各类 app 的不了解，造成信息的不平等，骗子常使用以下手段欺骗老年

人以骗取钱财。讲解 PPT 内容

三、生活购物类 APP

PPT32：了解完微信的基本使用方法，下面带大家进入下一类别：生活购物类 APP。科技发

达的现在，网上购物变成了常态。淘宝、京东、拼多多等各种网购软件方便了我们的生活。



接下来我们就以淘宝为例进行介绍。

PPT33-34：（1）如何注册淘宝账户呢？路径：打开淘宝 APP 首页--点击右下方“我的淘宝”

自动跳出注册界面--输入手机号码，勾选下方的“已阅读并同意《淘宝平台服务协议》《隐

私权政策》《支付宝注册相关协议》”，点击“立即注册”--勾选“同意《绑定协议》”

绑定支付宝，无支付宝账户，将为你注册支付宝账户并绑定，点击确定--输入验证码--点

击“同意”淘宝获取权限--注册成功。

PPT35：（2）如何挑选和购买商品呢？路径：打开淘宝--输入需要的商品名称，举个例子：

家里的抽纸没有了，想去淘宝上看看有没有价格实惠的抽纸，那我们就可以在搜索栏输入

“抽纸”，就能看到不同品牌、不同规格的抽纸了，根据我们的需要选择好一款抽纸商品，

如这款“清风”抽纸--点击“立即购买”。

PPT36：讲解 PPT 内容

PPT37：上个步骤到点击“立即购买”，接着选择自己的收货地址--点击“提交订单”--

确认无误后，选择付款方式，进行支付。

PPT38-40：讲解 PPT 内容

四、休闲娱乐类 APP

PPT41：接下来进入休闲娱乐类 APP。除了网上购物，在闲暇时光进行娱乐项目也是不错的

选择，现下短视频非常火爆，我们老年朋友也可以来体验一把短视频带来的乐趣呀！我们

就以受众颇多的抖音 APP 与今日头条 APP 为例：

PPT42-43：首先是抖音。第一步：打开“抖音”--点击“同意”--点击右下方的“我”--

勾选“阅读并同意用户协议和隐私政策”--输入手机号码，点击验证并登录--输入收到的

信息验证码--登录成功；第二步：用手指进行上下翻页即可浏览视频--看到喜欢的视频，

可以点击右侧的“爱心”收藏视频--在首页下方“我”的里面点击“喜欢”，可以查看收

藏的视频。

PPT44：第二个是今日头条。第一步：打开“今日头条”--点击同意--在右下方未登录中勾

选“已阅读并同意《天翼数字生活账号服务条款》以及用户协议和隐私政策”，点击“本

机号码一键登录”进入主页；第二步：点击上方的菜单栏选择，也可以点击下方的菜单栏

进行选择--忘记看到哪一集了怎么办？没事！点击登录下方“我的”--“浏览历史”里查

看观看记录。

PPT45：讲解 PPT 内容

五、金融服务类 APP



（一）支付类 APP

PPT46：下面带大家进入下一类别：金融服务类 APP。首先给大家介绍日常生活中比较常用

的移动支付，我们去超市收银台结账时，收银员是不是总问微信还是支付宝呢？去菜市场

买菜，是不是也经常能看到张贴着二维码呢？这移动支付具体怎么个支付法呢？

PPT47-49：1、支付宝支付：

第一步：使用支付宝付款，需要先打开支付宝用手机号注册账号，根据提示点击“同

意并注册”--“允许”--这样就注册成功了。根据提示设置相应的支付密码或登录密码。

再依次点开“我”--“设置”--“实名认证”，根据提示完成实名认证。

第二步：用支付宝付款同样需要绑定银行卡。进入支付宝“我的”页面--点击“银行

卡”--并点击“添加银行卡”--输入银行卡号之后--点击“提交卡号”--进入页面后填写

姓名、身份证号以及在银行预留的手机号--最后点击“同意协议并绑卡”。此时支付宝会

给手机发送一条验证码短信，把验证码复制粘贴即可，点击“下一步”，设置支付密码就

可完成银行卡绑定。

第三步：在支付的时候，点击页面左上角的“扫一扫”--扫描商家出示的付款码--就

会进入付款页面--输入付款金额并点击“付款”--输入支付宝密码即可。如果是商家要扫

描消费者的付款码来收钱，直接点击页面上“付钱/收钱”，就会出现付款码，出示给商

家就可以。

PPT50：讲解 PPT 内容

PPT51-53：2、微信支付：

第一步：打开微信后，点击页面右下角“我”--点击“支付”--点击“钱包”--接着

点击“银行卡”--点击“添加银行卡”--输入微信支付密码，这里需要强调的是这个密码

不是银行卡密码。然后再输入银行卡号--点击“下一步”--输入收到的验证码--点击“下

一步”--点击“完成”，银行卡就绑定成功了。

第二步：绑定了银行卡后如何扫码付款呢？打开微信，点击页面右上角加号--点击“扫

一扫”--扫描商家出示的付款码或收款码，就会进入付款页面--输入付款金额并点击“付

款”--输入微信支付密码，这里仍然要强调的是这个密码不是银行卡密码，最后会显示“支

付成功”。如果是商家要扫描消费者的付款码来收钱，直接点击页面上“收付款”，就会

出现付款码，出示给商家就可以。

（二）银行类 APP



PPT54-55：下一个类别，银行类：现下大部分银行都有各自的手机银行 APP，操作方面也

是大同小异，想要转账只需动动手指就能完成，不需要再大老远跑银行啦！今天我们就以

中国工商银行为例：

第一步：打开“中国工商银行”APP--点击“同意并继续”--看到新功能更新提示--

输入手机号码，并勾选下方“我已同意《电子银行个人客户服务协议》、《工银融 e 行个

人信息保护政策》”；

第二步：输入 6 位短信验证码--输入 8-30 位由数字和字母组成的密码--输入注册卡

的取款密码--点击“下一步”即可登录；

第三步：在首页的上方区域可以进行账户查询、资产查询、转账等，可以点击上方搜

索框的“话筒”直接语音操作。以转账为例，点击上方的“转账”--若是国内转账，就点

击“境内汇款”；若是汇款给国外，就点击“境外汇款”--输入“收款姓名”、“收款卡

号”，会自动跳出收款银行--继续输入“汇款金额”--若有需要，可以在“附言”中输入

想说的话--点击下一步--输入支付密码--交易完成啦！

PPT56-57：是不是还挺方便快捷的呢？在使用这些支付类 APP 时，我们有以下两个实用功

能想分享给您。

1、自动保存密码

自动保存密码功能对于经常记不住密码的老年人来说是十分便捷又安全的功能。以华为手

机为例，在输入密码后常常会询问是否需要自动保存密码，在外登录 app 时就可以避免因

为一些主观或者客观的原因而导致密码被盗的风险。

2、指纹解密

随着二维码付款的普及，现金支付成为第二选项，有许多线下新兴实体店甚至取消了现金

的付款方式，完全依赖于扫码付款，这个就给一些大半辈子都用现金的老年人造成困扰。

部分老年人会因二维码盗刷、因手速过慢导致密码在公众场合被盗取等原因造成资金的流

失，这时，指纹支付就可以解决因这样的原因而导致的个人密码的泄露，给老年人的安全

支付提供保障。

六、旅游出行类 APP

PPT58：下一个环节是旅游出行类 APP。世界那么大，变化也很快，某家常去的店铺搬了，

某个地方建新公园了，找不到或不清楚具体位置怎么办呢？

（一）地图类：高德地图

PPT59-60：有地图类 APP 来帮您！第一步：搜索安装并登录进入高德地图 APP；第二步：



点击允许权限、使用位置和显示方式完成登录；第三步：定位。登录后，在地图界面中间

会出现一个箭头的图案，该图案就是您所处的方位；第四步：查找地址。点击界面上方的

搜索框，输入要去的地点如：“红星美凯龙”；点击“搜索”键，地图上会出现一个或多

个标注点图标来标识搜索结果；第五步：获取出行路线。选择要去的地点→点击“路线”

按钮进入“路线规划”界面→点击界面上方的“公交”，界面会显示各种公共交通的推荐

方案。注：如果要步行过去，可以在这里点击选择“步行”路线→点击开始导航，根据语

音提示即可。

（二）网约车类：滴滴出行

PPT61：可能有老年朋友要说了，这地图也太复杂了，看不懂怎么办呢？也可以用网约车呀，

试试滴滴出行吧。讲解 PPT 内容

（三）票务类：铁路 12306

PPT62-63：在市内可以采用公共交通或网约车出行，那如果我们想去其他城市旅游或是找

子女相聚呢？这个时候可能就需要乘坐高铁或动车了，您看，车票用手机就能买！第一步：

搜索安装并进入铁路 12306；第二步：如没有 12306 账户，点击“注册”→输入个人信息

→按步骤完成注册；第三步：注册完成后登录 12306 账号，输入出发地和目的地，选择出

发的日期，然后查询车票，最后选择具体班次时间；第四步：选择座位类别→添加乘坐人

→选下座位，然后就可以提交订单，最后完成支付。

单元四、互动环节

PPT64：今天的投教活动要讲解的内容差不多到这边了，大家有什么不懂的或者有什么疑问

可以提出来，我们可以相互交流下。

PPT65-66：接下来，我们进入到有奖竞答环节。讲解 PPT 内容

单元五、结束

PPT67-69：最后我们再来了解一下中国投资者网及东方财富证券投资者教育基地。讲解 PPT

内容（指导客户扫码进入问卷开始课后评价）

PPT70-71：好的，那到这里我们今天的投教活动全部内容都已经讲解结束了，感谢各位耐

心的聆听，希望下次有机会再见，谢谢各位！（展示声明一分钟）
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